
 

1 
 

BAB I  

PENDAHULUAN 

 
 

1.1. Latar Belakang 

Revitalisasi dan reposisi kelembagaan pemerintah daerah telah dilakukan 

mengawali proses desentralisasi (otonomi daerah) sebagai bagian dari proses 

menuju governance. Desentralisasi untuk mengoptimalkan fungsi pemerintahan, 

meliputi : pelayanan, pengaturan dan pemberdayaan diformulasikan dalam kebijakan 

publik, serta berorientasi pada kebutuhan masyarakat. Optimalisasi fungsi 

pemerintahan dapat diwujudkan jika para pejabat sensitif dan responsif terhadap 

peluang dan tantangan baru, mampu melakukan terobosan, pemikiran kreatif dan 

inovatif, memiliki wawasan futuristik dan sistemik antisipatif meminimalkan resiko dan 

mengoptimalkan sumber daya potensial. Dengan demikian otonomi daerah harus 

diartikan sebagai upaya menciptakan kemampuan mandiri dari masyarakat daerah, 

bukan hanya pemerintah daerah. 

Pelayanan publik oleh aparatur pemerintah saat ini masih banyak dijumpai 

kelemahan sehingga belum dapat memenuhi kualitas yang diharapkan masyarakat, 

hal ini ditandai dengan masih adanya berbagai keluhan masyarakat yang 

disampaikan di berbagai media massa sehingga dapat menimbulkan citra yang 

kurang baik terhadap aparatur pemerintahan. Salah satu upaya Reformasi Birokrasi 

yang dilakukan oleh seluruh elemen pemerintahan dalam mewujudkan tata kelola 

pemerintahan yang baik dan bersih dengan merevisi Peraturan Menteri 

Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia 

Nomor 36 Tahun 2012 tentang Petunjuk Teknis Penyusunan, Penetapan, dan 

Penerapan Standar Pelayanan kemudian menerbitkan Peraturan Menteri 

Pendayagunaan Aparatur Negara dan reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 

15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan dan Peraturan Menteri 

Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia 

Nomor 16 Tahun 2014 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat terhadap 

Penyelenggaraan Pelayanan Publik. 

Puskesmas Kebumen III sebagai instansi/lembaga pemerintah 

penyelenggara pelayanan perlu terus berupaya meningkatkan kualitas 

pelayanannya, karena keberhasilan penyelenggaraan pelayanan ditentukan oleh 

tingkat kepuasan penerima pelayanan dimana penerima pelayanan akan merasa 
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puas apabila penerima pelayanan memperoleh pelayanan sesuai dengan yang 

dibutuhkan dan diharapkan. Dalam konteks ini, prinsip pelayanan yang mencakup: 

mudah, transparan dan tepat waktu bukan sekedar slogan, melainkan benar-benar 

menjadi kenyataan. Selama ini upaya perbaikan layanan dilakukan dengan belum 

melibatkan identifikasi kebutuhan perbaikan terlebih dahulu, sehingga perbaikan 

layanan terkesan dalam bentuk tindakan – tindakan sporadik yang biasa saja tidak 

sesuai kebutuhan, untuk itu pelaksanaan survei kepuasan masyarakat ini sebagai 

bagian dari identifikasi atas kebutuhan perbaikan menjadi hal yang tidak hanya perlu 

dilakukan melainkan penting. Dinamika selera dan preferensi pelanggan dalam hal 

ini masyarakat selalu berkembang, sehingga perlu upaya-upaya untuk melakukan 

penyesuaian berdasarkan perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi dalam 

rangka penyesuaian itu harus ada indentifikasi kritis dalam bentuk umpan balik dari 

penerima layanan langsung karena pelayanan publik harus ditingkatkan, baik 

kualitas maupun kuantitasnya. 

Kualitas dimaksud adalah ketercapaian indikator–indikator mutu, sedangkan 

kuantitas yang dimaksud adalah daya jangkau layanan. Kesemuanya ini 

membutuhkan keterlibatan semua pihak dalam melakukan perbaikan layanan publik 

termasuk masyarakat yang berfungsi sebagai penerima layanan. Oleh sebab itu, 

survei ini juga merupakan opini publik terhadap layanan yang diberikan selama ini. 

Opini publik dimaksud disusun sampai dengan mendapatkan indeks kepuasan 

masyarakat sebagai tolok ukur untuk menilai tingkat kualitas pelayanan. 

 

1.2. Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat 

a. Undang – Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan 

Publik; 

b. Instruksi Presiden Nomor 1 Tahun 1995 tentang Perbaikan dan Peningkatan 

Mutu Pelayanan Aparatur Pemerintah kepada Masyarakat;  

c. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan reformasi Birokrasi 

Republik Indonesia Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan;  

d. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 

Republik Indonesia Nomor 16 Tahun 2014 tentang Pedoman Survei Kepuasan 

Masyarakat terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik. 
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1.3. Maksud dan Tujuan Survei Kepuasan Masyarakat 

a. Maksud Survey Kepuasan Masyarakat  

Maksud penyelenggaraan pengukuran Survei Kepuasan Masyarakat 

adalah untuk memperoleh data dan informasi mengenai seberapa besar tingkat 

kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diberikan Puskesmas Kebumen 

III kepada masyarakat, untuk mengetahui kelemahan dan kekuatan Puskesmas 

Kebumen III, dan untuk mengukur penyelenggaraan pelayanan yang telah 

dilaksanakan oleh Puskesmas Kebumen III. 

 

b. Tujuan Survey Kepuasan Masyarakat 

1. Untuk mengetahui seberapa besar tingkat kepuasan masyarakat terhadap  

pelayanan yang diberikan oleh Puskesmas Kebumen III.  

2. Untuk mengetahui apa saja kelemahan dan kekuatan dari Puskesmas 

Kebumen III  

3. Untuk mengukur secara berkala sejauh mana penyelenggaraan pelayanan 

yang telah dilaksanakan Puskesmas Kebumen III. 
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BAB II 
DESKRIPSI RENCANA TINDAK LANJUT 

 
 

Dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan publik di lingkungan 

Pemerintah Kabupaten Kebumen, telah dilaksanakan survei kepuasan masyarakat 

Tahun 2023 oleh Unit Penyelenggara Pelayanan Publik di lingkungan Pemerintah 

Kabupaten Kebumen per Triwulan dalam setahun melalui sistem aplikasi SKM online 

dengan akses ke alamat link https://skm.kebumenkab.go.id mendasari Surat 

Sekretaris Daerah Kabupaten Kebumen Nomor 060/274 Tanggal 04 Maret 2021 hal 

Implementasi Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) secara Elektronik per triwulan 

dalam setahun. 

Guna mengetahui mutu layanan dan kinerja Unit Penyelenggara Pelayanan 

Publik Pemerintah Kabupaten Kebumen dalam menyelenggaran pelayanan kepada 

masyarakat, selengkapnya dapat dilihat pada tabel di bawah ini: 

 

Tabel 2.1 

Nilai Persepsi, Nilai Interval, Nilai Interval Konversi, Mutu Pelayanan dan Kinerja Unit 
Pelayanan 

 

NILAI 
PERSEPSI 

NILAI INTERVAL 
(NI) 

NILAI INTERVAL 
KONVERSI (NIK) 

MUTU 
PELAYANAN 

KINERJA UNIT 
PELAYANAN 

1 1,00 – 2,5996 25,00 – 64,99 D Tidak baik 

2 2,60 – 3,064 65,00 – 76,60 C Kurang    baik 

3 3,0644 – 3,532 76,61 – 88,30 B Baik 

4 3,5324 – 4,00 88,31 – 100,00 A Sangat  Baik 

Sumber data : Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

5 
 

2.1. Hasil Survei Kepuasan Masyarakat Triwulan I Tahun 2023 

Hasil survei kepuasan masyarakat oleh Puskesmas Kebumen III Triwulan I 

Tahun 2023 menunjukkan angka yang sangat beragam pada berbagai unsur 

pelayanan seperti dapat terlihat pada tabel di bawah ini: 

Tabel 2.2 
Ringkasan Hasil SKM Triwulan I Tahun 2023 

 

No Unsur IKM Mutu Layanan 

1 Persyaratan 82,71 B 

2 
Sistem, Mekanisme, dan 
Prosedur 

81,79 B 

3 Waktu Penyelesaian 78,03 B 

4 Biaya/Tarif 84,99 B 

5 
Produk, Spesifikasi, dan Jenis 
Pelayanan 

81,07 B 

6 Kompetensi Pelaksana 83,31 B 

7 Perilaku Pelaksana 84,29 B 

8 Sarana dan Prasarana 77,37 B 

9 
Penanganan Pengaduan, Saran, 
dan Masukan 

92,19 A 

 
Dari data pada tabel di atas, dapat terlihat beberapa unsur yang memerlukan 

intervensi lanjutan karena rendahnya angka IKM pada unsur tersebut. Oleh karena itu, 

perlu disusun sebuah rencana tindak lanjut perbaikan terhadap unsur-unsur dengan nilai 

rendah. Untuk memastikan rencana tindak lanjut dapat diimplementasikan dan 

ditindaklanjuti dengan baik, maka perlu disusun skala prioritas perbaikan unsur yang terdiri 

dari 3 unsur dengan nilai terendah. Kerangka rencana tindak lanjut dari ketiga unsur 

tersebut, dapat terlihat pada tabel di bawah ini: 
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Tabel 2.3 
Rencana Tindak Lanjut Pelaksanaan SKM Triwulan I Tahun 2023 

 

No Prioritas 
Unsur 

Program / Kegiatan 

Waktu (Minggu-Bulan Tahun 2023) 
 

Penanggung 
Jawab April Mei Juni 

I II III IV I II III IV I II III IV 

1 Sarana 
dan 
Prasarana 

1.1. Menambah PC di 
unit pemeriksaan 
umum, pendaftaran 
dan MTBS 

X            
Hayriyah 

Safari 

1.2. Menambah 
timbangan digital di 
unit persalinan 

        X    
Hayriyah 

Safari 

1.3. Memasang kipas 
angin di ruang 
tunggu pasien 

 X           Rona Adiatma 

2 Waktu 
Penyelesai
an 

2.1. Menambah SDM 
pendaftaran dan 
rekam medis 

           X 
Rudi 

Setyawati 

2.2. Meningkatkan 
kepatuhan petugas 
dalam pelayanan 
untuk pasien prioritas 

   X         
Eni Setio 
Ningsih 

2.3. Mengubah alur 
pelayanan pasien 
rujuk balik 

   X         
Eni Setio 
Ningsih 

3 Produk 
Layanan 

3.1. Mensosialisasikan 
produk layanan di 
sosial media 

    X        Andri Rosita 

3.2. Pembinaan petugas di 
pendaftaran terkait 
penjelasan produk 
layanan 

           X 
dr. Ika 

Suhartati 

3.3. Menambah inovasi 
layanan di ruang 
persalinan (baby 
photoshot) 

X            Nengah Sri W 

Sumber data: Pengolahah Data SKM Tahun 2023 
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2.2. Hasil Survei Kepuasan Masyarakat Triwulan II Tahun 2023 

Hasil survei kepuasan masyarakat oleh Puskesmas Kebumen III Triwulan II 

Tahun 2023 menunjukkan angka yang sangat beragam pada berbagai unsur 

pelayanan seperti dapat terlihat pada tabel di bawah ini: 

Tabel 2.4 
Ringkasan Hasil SKM Triwulan II Tahun 2023 

 

No Unsur IKM Mutu Layanan 

1 Persyaratan 82,27 B 

2 Sistem, Mekanisme, dan 
Prosedur 

81,64 B 

3 Waktu Penyelesaian 79,09 B 

4 Biaya/Tarif 84,07 B 

5 Produk, Spesifikasi, dan Jenis 
Pelayanan 

81,10 B 

6 Kompetensi Pelaksana 84,88 B 

7 Perilaku Pelaksana 87,19 B 

8 Sarana dan Prasarana 81,36 B 

9 Penanganan Pengaduan, Saran, 
dan Masukan 

92,31 A 

 
Dari data pada tabel di atas, dapat terlihat beberapa unsur yang memerlukan 

intervensi lanjutan karena rendahnya angka IKM pada unsur tersebut. Oleh karena itu, 

perlu disusun sebuah rencana tindak lanjut perbaikan terhadap unsur-unsur dengan nilai 

rendah. Untuk memastikan rencana tindak lanjut dapat diimplementasikan dan 

ditindaklanjuti dengan baik, maka perlu disusun skala prioritas perbaikan unsur yang terdiri 

dari 3 unsur dengan nilai terendah. Kerangka rencana tindak lanjut dari ketiga unsur 

tersebut, dapat terlihat pada tabel di bawah ini: 
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Tabel 2.5 
Rencana Tindak Lanjut Pelaksanaan SKM Triwulan II Tahun 2023 

 

No Prioritas 
Unsur 

Program / Kegiatan 

Waktu (Minggu-Bulan Tahun 2023) 
 

Penanggung 
Jawab Juli Agustus September 

I II III IV I II III IV I II III IV 

1 Waktu 
Penyeles
aian 

1.1. Menambah jadwal 
petugas di unit 
pelayanan MTBS 

    X        Kiki Ferida 

1.2. Menambah meja 
pelayanan untuk 
pandu PTM 

           X 
Eni Setio 
Ningsih 

1.3. Menerapkan RME 
           X 

Rudi 
Setyawati 

2 Produk 
Layanan 

2.1. Mensosialisasikan 
produk layanan ke 
sosial media 

X            Andri Rosita 

2.2. Menyediakan TV 
untuk memutar video 
produk layanan 

           X 
Hayriyah 

Safari 

2.3. Menyediakan uang 
pecahan di kasir 
untuk uang 
kembalian 

    X        
Isti 

Wachidatun 

3 Sarana dan 
Prasarana 

3.1. Mengusulkan alat 
USG ke Dinkes 
PPKB 

           X Nengah Sri W 

3.2. Menambah kursi 
tunggu pasien 

           X 
Hayriyah 

Safari 

3.3. Menyediakan tempat 
bermain anak 

     X       Kiki Ferida 

Sumber data: Pengolahah Data SKM Tahun 2023
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2.3. Hasil Survei Kepuasan Masyarakat Triwulan III Tahun 2023 

Hasil survei kepuasan masyarakat oleh Puskesmas Kebumen III Triwulan III 

Tahun 2023 menunjukkan angka yang sangat beragam pada berbagai unsur 

pelayanan seperti dapat terlihat pada tabel di bawah ini: 

Tabel 2.6 
Ringkasan Hasil SKM Triwulan III Tahun 2023 

 

No Unsur IKM Mutu Layanan 

1 Persyaratan 85,53 B 

2 Sistem, Mekanisme, dan 
Prosedur 

84,29 B 

3 Waktu Penyelesaian 80,37 B 

4 Biaya/Tarif 88,30 B 

5 Produk, Spesifikasi, dan Jenis 
Pelayanan 

84,85 B 

6 Kompetensi Pelaksana 86,65 B 

7 Perilaku Pelaksana 88,17 B 

8 Sarana dan Prasarana 84,62 B 

9 Penanganan Pengaduan, Saran, 
dan Masukan 

93,36 A 

Sumber data: Pengolahah Data SKM Tahun 2023 

 
Dari data pada tabel di atas, dapat terlihat beberapa unsur yang memerlukan 

intervensi lanjutan karena rendahnya angka IKM pada unsur tersebut. Oleh karena itu, 

perlu disusun sebuah rencana tindak lanjut perbaikan terhadap unsur-unsur dengan nilai 

rendah. Untuk memastikan rencana tindak lanjut dapat diimplementasikan dan 

ditindaklanjuti dengan baik, maka perlu disusun skala prioritas perbaikan unsur yang terdiri 

dari 3 unsur dengan nilai terendah. Kerangka rencana tindak lanjut dari ketiga unsur 

tersebut, dapat terlihat pada tabel di bawah ini: 
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Tabel 2.7 
Rencana Tindak Lanjut Pelaksanaan SKM Triwulan III Tahun 2023 

 

No Prioritas 
Unsur 

Program / Kegiatan 

Waktu (Minggu-Bulan Tahun 2023) 
 

Penanggung 
Jawab Oktober November Desember 

I II III IV I II III IV I II III IV 

1 Waktu 
Penyeles
aian 

1.1. Menambah jadwal 
petugas di unit 
pelayanan MTBS 

X X X X X X X X X X X X Kiki Ferida 

1.2. Pemisahan tindakan 
KB dan pemeriksaan 
ANC 

    X        Presti Sulasih 

1.3. Menerapkan RME 
           X Ica Nur S 

2 Sistem, 
Mekanism 
dan 
Prosedur 

2.1. Mensosialisasikan 
produk layanan ke 
sosial media 

    X        Mahendra UM 

2.2. Menyediakan TV 
untuk memutar video 
produk layanan 

     X       Mahendra UM 

2.3. Refreshing 
kompetensi 
dokter/perawat/ 
bidan 

    X        
dr. Dwi Bhakti 

P 

3 Sarana dan 
Prasarana 

3.1. USG sudah ada, 
akan mulai 
dioperasikan bulan 
November 

    X        
dr. Dwi Bhakti 

P 

3.2. Menambah kursi 
tunggu pasien 

    X        
Hayriyah 

Safari 

3.3. Menyediakan tempat 
bermain anak 

     X       Kiki Ferida 
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2.4. Hasil Survei Kepuasan Masyarakat Triwulan IV Tahun 2023 

Hasil survei kepuasan masyarakat oleh Puskesmas Kebumen III Triwulan IV 

Tahun 2023 menunjukkan angka yang sangat beragam pada berbagai unsur 

pelayanan seperti dapat terlihat pada tabel di bawah ini: 

Tabel 2.8 
Ringkasan Hasil SKM Triwulan IV Tahun 2023 

 

No Unsur IKM Mutu Layanan 

1 Persyaratan 83,77 B 

2 Sistem, Mekanisme, dan 
Prosedur 

84,12 B 

3 Waktu Penyelesaian 79,19 B 

4 Biaya/Tarif 89,16 A 

5 Produk, Spesifikasi, dan Jenis 
Pelayanan 

81,33 B 

6 Kompetensi Pelaksana 84,23 B 

7 Perilaku Pelaksana 86,09 B 

8 Sarana dan Prasarana 83,76 B 

9 Penanganan Pengaduan, Saran, 
dan Masukan 

95,24 A 

Sumber data: Pengolahah Data SKM Tahun 2023 

 
Dari data pada tabel di atas, dapat terlihat beberapa unsur yang memerlukan 

intervensi lanjutan karena rendahnya angka IKM pada unsur tersebut. Oleh karena itu, 

perlu disusun sebuah rencana tindak lanjut perbaikan terhadap unsur-unsur dengan nilai 

rendah. Untuk memastikan rencana tindak lanjut dapat diimplementasikan dan 

ditindaklanjuti dengan baik, maka perlu disusun skala prioritas perbaikan unsur yang terdiri 

dari 3 unsur dengan nilai terendah. Kerangka rencana tindak lanjut dari ketiga unsur 

tersebut, dapat terlihat pada tabel di bawah ini: 
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Tabel 2.9 
Rencana Tindak Lanjut Pelaksanaan SKM Triwulan IV Tahun 2023 

 

No Prioritas 
Unsur 

Program / Kegiatan Waktu Penanggung 
Jawab 

1 

Waktu 
Penyeles
aian 

Mengusulkan alat 
meracik puyer untuk 
mempercepat 
penyajian puyer 

Agustus 2024 Eni Setio N 

Menerapkan RME Juli 2024 Ica Nur S 

2 
Produk 
Layanan 

Mensosialisasikan 
produk layanan ke 
sosial media 

Maret 2024 Eri Diana 

Membuat video produk 
layanan terbaru untuk 
diputar di TV ruang 
tunggu 

April 2024 Andri Rosita 

3 
Sarana dan 
Prasarana 

Pemasangan sekat 
RPU 

Agustus 2024 Eni Setio N 
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BAB III 
REALISASI RENCANA TINDAK LANJUT 

 
Berdasarkan rencana tindak lanjut yang telah disusun, maka implementasi yang telah dilaksanakan sebagai berikut: 

3.1. Realisasi Rencana Tindak Lanjut Survei Kepuasan Masyarakat Triwulan I Tahun 2023 

Tabel 3.1 
Realisasi Rencana Tindak Lanjut Survei Kepuasan Masyarakat Triwulan I Tahun 2023 

 

No Rencana Tindak Lanjut 
Apakah RTL Telah 

Ditindaklanjuti 
(Sudah/Belum) 

Deskripsi Tindak Lanjut Tantangan / Hambatan 

1 

Menambah PC di unit pemeriksaan 
umum, pendaftaran dan MTBS 

Sudah 
Pengadaan PC untuk mendukung 
administrasi pelayanan (register 
pelayanan, surat rujukan) 

- 

Menambah timbangan digital di unit 
persalinan 

Sudah 
Pengadaan timbangan digital untuk 
mengganti barang yang sudah rusak 

- 

Memasang kipas angin di ruang tunggu 
pasien 

Sudah 
Menjawab keluhan pelanggan 
karena ruang tunggu tidak nyaman 
(panas) 

- 

2 

Menambah SDM pendaftaran dan 
rekam medis 

Sudah 
Menambah petugas di unit 
pendaftaran dan rekam medis untuk 
mempercepat proses pendaftaran 

Keterbatasan anggaran 
yang dimiliki puskesmas 

Meningkatkan kepatuhan petugas dalam 
pelayanan untuk pasien prioritas 

Sudah 
Pasien prioritas lebih diutamakan 
dalam pelayanan  

- 

Mengubah alur pelayanan pasien rujuk 
balik 

Sudah 

Pasien yang membutuhkan rujukan 
balik tidak perlu bertemu dokter, 
langsung dilakukan pengkajian dan 
cetak surat rujukan 

- 

3 Mensosialisasikan produk layanan di 
sosial media 

Sudah 

Sosialisasi dilakukan agar pengguna 
layanan mengetahui jadwal kegiatan 
yang tersedia sebelum periksa ke 
puskesmas 

Pengguna layanan 
sebagian besar tidak 
mengakses sosial media 
milik puskesmas 
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Pembinaan petugas di pendaftaran 
terkait penjelasan produk layanan 

Sudah 

Pembinaan dilakukan agar 
penjelasan tentang produk layanan 
kepada pengguna layanan lebih 
jelas dan mudah dimengerti 

Keterbatasan anggaran 
yang dimiliki puskesmas 
untuk mengadakan 
pelatihan pelayanan 
prima yang 
berkelanjutan 

Menambah inovasi layanan di ruang 
persalinan (baby photoshot) 

Sudah 

Inovasi layanan dilakukan untuk 
menambah nilai plus bagi pengguna 
layanan sehingga memiliki kesan 
yang mendalam 

- 

3.2. Realisasi Rencana Tindak Lanjut Survei Kepuasan Masyarakat Triwulan II Tahun 2023 

Tabel 3.2 
Realisasi Rencana Tindak Lanjut Survei Kepuasan Masyarakat Triwulan II Tahun 2023 

 

No Rencana Tindak Lanjut 
Apakah RTL Telah 

Ditindaklanjuti 
(Sudah/Belum) 

Deskripsi Tindak Lanjut Tantangan / Hambatan 

1 

Menambah jadwal petugas di unit 
pelayanan MTBS Sudah 

Petugas di MTBS sebanyak 2 orang 
untuk mempercepat proses 
pelayanan terutama administrasinya 

- 

Menambah meja pelayanan untuk pandu 
PTM Sudah 

Memisahkan pelayanan khusus 
pandu PTM untuk mempercepat 
pelayanan di unit pemeriksaan 
umum 

- 

Menerapkan RME 
Sudah 

Menyediakan sistem informasi 
kesehatan yang paperless untuk 
memangkas waktu pelayanan 

Keterbatasan anggaran dan 
sarana prasarana yang 
dimiliki puskesmas 

2 

Mensosialisasikan produk layanan ke 
sosial media Sudah 

Sosialisasi dilakukan agar pengguna 
layanan mengetahui jadwal kegiatan 
yang tersedia sebelum periksa ke 
puskesmas 

- 

Menyediakan TV untuk memutar video 
produk layanan Sudah 

Video produk layanan digunakan 
sebagai bentuk sosialisasi kepada 
pengguna layanan sekaligus 

- 
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sebagai hiburan di saat menunggu 
antrian 

Menyediakan uang pecahan di kasir 
untuk uang kembalian Sudah 

Menjawab keluhan pelanggan ketika 
membayar dengan uang besar 
sering tidak ada kembalian sehingga 
menunggu lama 

- 

3 

Mengusulkan alat USG ke Dinkes PPKB Sudah 
Alat USG digunakan untuk 
mendukung pemeriksaan kehamilan 

- 

Menambah kursi tunggu pasien 
Sudah 

Penambahan kursi tunggu 
diperlukan agar pasien merasa 
nyaman jika kondisi ramai  

- 

Menyediakan tempat bermain anak 
Sudah 

Tempat bermain anak digunakan 
untuk menunggu antrian dengan 
nyaman dan tidak rewel 

- 

3.3. Realisasi Rencana Tindak Lanjut Survei Kepuasan Masyarakat Triwulan III Tahun 2023 

Tabel 3.3 
Realisasi Rencana Tindak Lanjut Survei Kepuasan Masyarakat Triwulan III Tahun 2023 

 

No Rencana Tindak Lanjut 
Apakah RTL Telah 

Ditindaklanjuti (Sudah/Belum) 
Deskripsi Tindak Lanjut Tantangan / Hambatan 

1 

Menambah jadwal 
petugas di unit pelayanan 
MTBS 

Sudah 

Petugas yang melayani di ruang MTBS 
terdiri dari 2 orang (dokter/perawat/bidan) 
untuk mempercepat pelayanan dan 
pengisian administrasi 

- 

Pemisahan tindakan KB 
dan pemeriksaan ANC Sudah 

Setiap selasa dan kamis pelayanan KB 
dilakukan di ruang terpisah sehingga bisa 
mempercepat pelayanan ANC terpadu 

- 

Menerapkan RME 

Sudah 

RME merupakan pelayanan berbasis online 
yang akan mempercepat pelayanan karena 
mengurangi waktu untuk tulis menulis hasil 
pemeriksaan 

Anggaran puskesmas tidak 
memenuhi untuk 
pengembangan RME sendiri 

2 
Mensosialisasikan produk 
layanan ke sosial media Sudah 

Rutin mengupdate informasi produk 
layanan untuk disosialisasikan melalui 
sosial media yang dimiliki puskesmas 

Jumlah viewernya masih sedikit 
sehingga tidak terlalu signifikan 
hasil dari tindak lanjut tersebut 
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Menyediakan TV untuk 
memutar video produk 
layanan 

Sudah Pengadaan TV  - 

Refreshing kompetensi 
dokter/perawat/ bidan Sudah 

Update info-info terbaru terkait pelayanan 
kepada pelaksana agar bisa menyampaikan 
kepada pasien saat pelayanan 

- 

3 

USG sudah ada, akan 
mulai dioperasikan bulan 
November 

Sudah 
USG sudah digunakan untuk melayani 
pasien ibu hamil trimester 1 dan 3 

- 

Menambah kursi tunggu 
pasien 

Sudah Pengadaan kursi tunggu pasien   

Menyediakan tempat 
bermain anak 

Sudah Pengadaan tempat bermain anak - 
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3.4. Realisasi Rencana Tindak Lanjut Survei Kepuasan Masyarakat Triwulan IV Tahun 2023 

Tabel 3.4 
Realisasi Rencana Tindak Lanjut Survei Kepuasan Masyarakat Triwulan IV Tahun 2023 

 

No Rencana Tindak Lanjut 
Apakah RTL Telah 

Ditindaklanjuti (Sudah/Belum) 
Deskripsi Tindak Lanjut 

Tantangan / 
Hambatan 

1 

Mengusulkan alat meracik 
puyer untuk mempercepat 
penyajian puyer 

Sudah Pengadaan alat meracik puyer - 

Menerapkan RME Sudah 
RME merupakan pelayanan berbasis online yang akan 
mempercepat pelayanan karena mengurangi waktu 
untuk tulis menulis hasil pemeriksaan 

Anggaran puskesmas 
tidak memenuhi untuk 
pengembangan RME 
sendiri 

2 

Mensosialisasikan produk 
layanan ke sosial media 

Sudah 
Sosialisasi dilakukan agar pengguna layanan 
mengetahui jadwal kegiatan yang tersedia sebelum 
periksa ke puskesmas 

- 

Membuat video produk 
layanan terbaru untuk 
diputar di TV ruang 
tunggu 

Sudah 
Video produk layanan digunakan sebagai bentuk 
sosialisasi kepada pengguna layanan sekaligus 
sebagai hiburan di saat menunggu antrian 

- 

3 Pemasangan sekat RPU Sudah 
Sekat RPU untuk menambah ruang pelayanan dan 
menjaga privasi pasien saat pemeriksaan 

- 
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BAB IV  

KESIMPULAN 

 
Berdasarkan data-data dalam pelaksanaan tindak lanjut tersebut, sekiranya dapat 

ditarik beberapa kesimpulan yaitu: 

1. Puskesmas Kebumen III telah menindaklanjuti rencana tindak lanjut Triwulan I-IV 

Tahun 2023 sebanyak 100% 

 

 
Kebumen, 15 Agustus 2024 

KEPALA PUSKESMAS KEBUMEN III 
KABUPATEN KEBUMEN 

 

 

 
drg. MIRA MARIA MIRZA 
NIP 197905042006042014 
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LAMPIRAN 
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A. DATA DUKUNG BUKTI TINDAK LANJUT SKM 

1. TRIWULAN I 

a) Menambah PC di unit pemeriksaan umum,    b) Menambah timbangan digital di unit persalinan 

pendaftaran dan MTBS    
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c) Memasang kipas angin di ruang tunggu pasien   d) Menambah SDM pendaftaran dan rekam medis 
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e) Meningkatkan kepatuhan petugas dalam pelayanan untuk pasien prioritas  f) Mengubah alur pelayanan pasien rujuk balik 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       Pengukuran kepatuhan terhadap SOP 
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f) Mensosialisasikan produk layanan di sosial media  h) Pembinaan petugas di pendaftaran terkait penjelasan produk 

                layanan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

i)         i) Menambah inovasi layanan di ruang persalinan (baby photoshot) 
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2. TRIWULAN II 

a) Menambah jadwal petugas di unit pelayanan MTBS  b) Menambah meja pelayanan untuk pandu PTM 
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c) Menerapkan RME       d) Mensosialisasikan produk layanan ke sosial media 
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e) Menyediakan TV untuk memutar video produk layanan   f) Menyediakan uang pecahan di kasir untuk uang kembalian 
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g) Mengusulkan alat USG ke Dinkes PPKB  h) Menambah kursi tunggu pasien   

 

 

 

 

 

 

 

        i) Menyediakan tempat bermain anak 
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3. TRIWULAN III 

a) Menambah jadwal petugas di unit pelayanan MTBS   b) Pemisahan tindakan KB dan pemeriksaan ANC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           Disediakan 2 bed periksa untuk mempercepat pelayanan 
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c) Menerapkan RME   d) Mensosialisasikan produk layanan ke sosial media    e) Menyediakan TV untuk memutar  

                     video produk layanan 
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f) Refreshing kompetensi dokter/perawat/ bidan 
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g) USG sudah ada, akan mulai dioperasikan bulan November   h) Menambah kursi tunggu pasien 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 i) Menyediakan tempat bermain anak 
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4. TRIWULAN IV 

a) Mengusulkan alat meracik puyer untuk mempercepat penyajian puyer  b) Menerapkan RME 
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c) Mensosialisasikan produk layanan ke sosial media   d) Membuat video produk layanan terbaru untuk diputar  

              di TV ruang tunggu 
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e) Pemasangan sekat RPU 

 


