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1 19/02/2025 Kalau bisa pengambilan obat memakai toa/mix suara, 

biar penerima obat dengar. Terima kasih

Kuesioner Farmasi Rizki Man : - Pasien mengobrol atau bermain handphone - Mengajukan usulan pembelian mikrof on 

untuk ruang f armasi

- Mengajukan usulan pembelian mikrof on 

untuk ruang f armasi

- Sudah diusulkan untuk pembelian 

mikrof on untuk ruang f armasi

22/02/2025 - - -

- Volume suara petugas terbatas - Menambah kursi di ruang tunggu 

penerimaan resep/dekat ruang f armasi

- Menambah kursi di ruang tunggu 

penerimaan resep/dekat ruang f armasi

- Sudah ditambah kursi diruang tunggu 

penerimaan resep/dekat ruang f armasi

- Pasien anak menunggu diruang bermain

Machine : - Belum tersedia mikrof on atau sistem 

pemanggil pasien

Env ironment : - Ruang tunggu penerimaan resep 

terbatas, terutama saaat kondisi ramai, sehingga pasien 

menunggu ditempat lain

- Ruang peny erahan obat berbentuk kecil sehingga 

membatasi komunikasi antara petugas dan pasien

- Kondisi puskesmas ramai

Mengethaui 
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REKAP KRITIK DAN SARAN BULAN FEBRUARI 2025
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