
 

ALUR PENGADUAN 

 
 
 

 PEMERINTAH  KABUPATEN  KEBUMEN 
DINAS KESEHATAN, PENGENDALIAN  

PENDUDUK DAN KELUARGA BERENCANA 

 PUSKESMAS KEBUMEN III  

Jalan Mangkusari Nomor 04 Kutosari, Kebumen  (0287) – 382898 
e-mail : puskkebumen3@gmail.com website:puskesmaskebumentiga.kebumenkab.go.id 

Kodepos : 54317 

ADUAN/KELUHAN 

Sosial media : 

1. Instagram : @puskkebumen3 

2. Facebook : puskesmas 

kebumen III 

3. Youtube : Puskesmas 

Kebumen 3 

4. Website : 

puskesmaskebumentiga.kebu

menkab.go.id 

5. Google Review 

SMS/WhatsAp 

0812 2840 2318 

LANGSUNG 

(PETUGAS) 

SURVEY 

KEPUASAN 

MASYARAKAT 

(SKM) 

KOTAK SARAN 

PETUGAS MANAJEMEN KOMPLAIN 

PEMBAHASAN RENCANA TINDAK 

LANJUT OLEH PETUGAS/UNIT TERKAIT 

PEMBAHASAN RENCANA TINDAK 

LANJUT OLEH TIM MUTU 

PENYAMPAIAN UMPAN BALIK : 

1. PAPAN INFORMASI 

2. SOSIAL MEDIA 

3. SMS/WHATSAPP 

SELESAI 

TINDAK LANJUT OLEH 
PETUGAS/UNIT TERKAIT 

mailto:puskkebumen3@gmail.com

