
 

NO KOMPONEN URAIAN 

1 Persyaratan Pelayanan 1. Kartu Identitas : KTP/KIA/SIM/KK atau identitas 
lainnya 

2. Kartu berobat (bagi pasien lama) 
3. Kartu jaminan kesehatan (bagi yang memiliki) 
4. Buku Kesehatan Ibu Anak (KIA) 

 

2 Sistem, Meknisme dan Prosedur 1. Pasien langsung menuju ruang persalinan 
2. Petugas memastikan identitas pasien sesuai dengan 

rekam medis 
3. Petugas melakukan anamnesa dan pemeriksaan 

kebidanan 
4. Jika diperlukan, petugas melakukan pemeriksaan 

laboratorium sederhana (HB dan atau protein urin) 

5. Petugas melakukan informed consent tindakan 
yang akan dilakukan 

6. Petugas melakukan prosedur tindakan sesuai 
dengan kasus, meliputi persalinan normal, 
imunisasi, pemeriksaan nifas, pemeriksaan 
neonatus, tindik bayi, pengambilan sampel SHK 

7. Petugas memberitahu hasil pemeriksaan 
8. Petugas melakukan konseling dan sesuai dengan 

kasus 
9. Petugas melakukan pencatatan atau dokumentasi 

pada rekam medis 
 

3 Jangka Waktu Penyelesaian Respon time : <2 menit 
Waktu penyelesaian tergantung kasus 
 

4 Biaya/Tarif BPJS   : Gratis 
Umum :  
Sesuai dengan Peraturan Daerah Kebumen Nomor 11 
Tahun 2023 tentang Pajak dan Retribusi Daerah 

 
 

5 Produk Pelayanan 1. Pemeriksaan ANC (Pemantauan Kala I persalinan) 
2. Tindik bayi 
3. Imunisasi Hb0 
4. Pengambilan sampel SHK 
5. Pemeriksaan Nifas (KF) 
6. Pemeriksaan Neonatus (KN) 
7. Persalinan Normal 
 
 

6 Penanganan Pengaduan, Saran 
dan Masukan 

1. Kritik dan saran (KITIRAN) 
2. Nomor Pengaduan Puskesmas : 081228402318 

3. Website : 
puskesmaskebumentiga.kebumenkab.go.id 

4. Facebook : Puskesmas Kebumen III 
5. Instagram : Puskesmas Kebumen 3 

 

 
 

 
 
STANDAR PELAYANAN  
PERSALINAN 

 

 


